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PLANO ANALITICO DA DISCIPLINA
ADF 398: TOPICOS ESPECIAIS IX — CULTURA E CONSUMO

CARGA HORARIA: 60h
PRE-REQUISITO: n3o se aplica.

INTRODUCAO

O mainstream dos estudos do consumidor se da sob o paradigma objetivista, fazendo com que
o fenbmeno do consumo seja observado de forma sobreracionalizada, o que pode levar
estudantes e profissionais de marketing a cometer erros de andlise irreversiveis. Em larga
medida, esta € a visdo largamente ensinada pelos cursos de administragdo e difundida no
mercado gerencial por livros como os de Philip Kotler. Por isso, surge nos anos 1980 uma nova
corrente de estudos do consumo de forte viés culturalista e subjetivista, abrindo outro campo de
observacado para se pesquisar e trabalhar com o consumo dentro da disciplina de marketing.
Estes estudiosos se esforgaram para difundir pelo mundo a consumer culture theory (CCT), com
estudos voltados para o dia a dia dos consumidores, entendendo que o0 consumo € um fendémeno
simbdlico e sua investigacao se d4 no campo hermenéutico.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar ao aluno a possibilidade de entender o fendbmeno do consumo sob a perspectiva
culturalista das ciéncias sociais, tendo em vista que o paradigma predominante na administragdo
(e em outras areas do conhecimento) é fortemente baseado na visao objetivista.

OBJEJTIVOS ESPECIFICOS
O aluno devera ser capaz de:
e Entender que ha outras formas de enxergar o mundo social além do objetivismo;
e Entender que o consumidor também pode ser observado de formas distintas do
consumidor sobreracional,
e Conhecer as quatro dimensdes de investigacdo da CCT;
e Interpretar os fenbmenos do consumo do cotidiano enquanto participantes de praticas
sociais.

METODOLOGIA DE ENSINO

Os conteldos serdo transmitidos por videos (slides narrados ou YouTube) e complementados
por textos explicativos do professor e aulas sincronas para debate. Para garantir o acesso e a
efetiva leitura/visualizagdo dos alunos aos videos e textos, em cada unidade ser4 demandado
dos alunos a confec¢do de um trabalho que demonstre a capacidade de relacionar as principais
ideias apresentadas pelos conteudos disponibilizados.

CRITERIOS DE AVALIACAO

A pontuacdo sera distribuida em oito atividades, e o valor de cada uma serd proporcional a
respectiva complexidade. A avaliagdo serd de acordo com a capacidade de interpretagédo e
relacionamento das ideias dos contetdos da disciplina. A notas terdo os valores de 0, 25%, 50%,
75% ou 100% do valor das atividades.
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Carga horaria semanal: 10 (segundas, tergas e quartas)
Carga horaria total: 60:

sincronas: 10h; assincronas: 50h

Creéditos: 4
Conteldo programatico Horas/Aula
(Cronograma no Anexo )
1 Enxergando o mundo invisivel: o interesse cognitivo e outras formas de 6h
ciéncia. Paes de Paula (2016).
5 Os modos de ver o consumidor e 0s interesses cognitivos que os 3n
sustentam.
A CCT (Arnould & Thompson, 2005)
- Historia e origem do campo;
- 1. Padrdes sécio-histdricos de consumo;
3 - 2. Culturas de mercado; 25h
- 3. Ideologias do mercado de massa e as estratégias interpretativas;
- 4. Projetos de identidade do consumidor.
4 Prética e consumo (Warde, 2005). 13h
5 O consumo do dia-a-dia e suas transformacdes. 13h

Estratégia Didatica

Em cada unidade os alunos deverdo realizar uma atividade que ird alinhavar todos os
conteudos (textos, videos, slides e aulas) trabalhados, demonstrando a capacidade de
assimilagéo, geracéo de discusséo e relacionamento de conteudos.

Video aula/slide narrado.
Casos e pesquisas (textos)
Videos da internet

Trabalhos individuais (postagens no férum; compilacdo de material digital;

dissertacdes)
Aulas ao vivo (sincronas);
Atendimento tira-duvidas virtual.

Avaliacédo

09/06 — 10 pontos.
16/06 — 6 pontos.
17/06 — 10 pontos.

Pontuagéo distribuida em atividades sincronas (agendadas entre
19h e 22h) e assincronas. Serdo divididas entre producdo de
textos dissertativos, postagens no férum da disciplina e gravacao
23/06 — 12 pontos. de material audiovisual.

30/06 — 10 pontos.
02/07 — 5 pontos.
15/07 — 22 pontos.
15/07 — 25 pontos.
TOTAL: 100 PONTOS
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ANEXO I - Cronograma

Data | Hora Conteudo Avaliacéo/atividades discentes Es'tre}t('ag|as Atividades CH
didéticas docentes
Introducao: outras formas de Slide narrado Gravacdo de
08/06 | 18h30 | entender e investigar mundo | Visualizacdo dos videos. Video postado no | aulas 1h
social. PvaNet narradas
Slide narrado
Os interesses cognitivos e Leitura do texto A (Racionalidade limitada e | Video postado no Gravacio de
09/06 | 18h30 | os modos de ver o heuristicas do consumidor) e visualizacéo PvaNet e & 1h30
- h . Lo aula narrada
— consumidor. do video. disponibilizacéo
< de textos
< Encontrar pesquisas do consumidor (sejam
E noticias ou académicas) e identifica-las de Atividade - Avaliacio
| *09/06 | 18h30 | Os interesses cognitivos. acordo com um dos interesses cognitivos individual postada & 5h30
o , ~ . dos trabalhos
distintos e comenta-las em referéncia ao no forum Moodle
conteudo visto.
Interesses do conhecimento Encontro tira
10/06 | 18h30 | €° mun_do 509'a| d? . Participacdo no encontro virtual. Qhamadas d . davidas e 2h
consumidor. Tira dividas e video via Meeting . ~
T discusséo
revisao.
A histéria por trds da CCT . CIEEEo @3
(consumer culture theory) e | Leitura de texto (Everardo Rocha) e Sl el € al_JIas .
15/06 | 18h30 : o . textos postados no | Disponibiliza 4h
a CCB (Cultura e Consumo | visualizacdo dos videos. X
; PvaNet ¢do dos
no Brasil).
textos
Os alunos deverédo postar réplicas as
(N O contexto da CCT e a postagens dos alunos do férum aberto no Atividade Avaliacio
< | *16/06 | 18h30 dia 09/06, fazendo referéncia ao contexto da | individual postada ¢ 2h
Z CCB. P . . dos trabalhos
< CCT (minimo 1 referéncia para o texto, de u | no férum Moodle
E paragrafo).
n Gravacao de audio (méax 5min), ]
entrevistando uma pessoa qualquer, com ~ : .
. o o o Alunos deveréo Disponibilizar
Diferencas de abordagens um questionério quantitativo (estilo likert) e, P ; ~
* . . : postar os audios as instrucdes
17/06 | 18h30 | para pesquisas com o depois, com uma entrevista aberta sobre um 4h
. e o gravados no aos alunos
consumidor. habito especifico de consumo (3 perguntas . .
) . sistema PvaNet - Avaliar os
apenas); Comentar a diferenca de
X . . . trabalhos
abordagens quali e quanti ao final do video.




UFV

Campus Florestal

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA - CAMPUS FLORESTAL
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

Slide narrado Disponibiliza
22/06 | 18h30 | CCT: projetos de identidade. | Atividade assincrona: assistir aos videos. disponibilizado no | ¢do dos 1h
PVAnet videos
Video: Modernidade liquida Link do Youtube Disponibiliza
22/06 | 18h30 | https://www.youtube.com/watc | Atividade assincrona: assistir aos videos. disponibilizado no | ¢do dos 1h
h?v=GTu bycoEEw PVAnet videos.
o™ " . T
< Atividade assincrona: assistir aos videos e iliele M Ligponllellz:
Z | 23/06 | 18h30 | CCT: culturas de mercado. : ‘ disponibilizado no | cdo dos 1h
< leitura dos textos. ;
s PVAnet videos
'-[})J Texto dissertativo entre 600 e 700 palavras
discutindo a sociedade liquida, o consumo e | Construgéo de
. Sociedade de consumo e 0s projetos de identidade e as culturas de texto dissertativo e | Avaliacdo
23/06 | 18h30 | ~. : N i ) 5h
simbolismo de mercado. mercado, respondendo a pergunta: como envio para o dos trabalhos
profissionais e empresas estéo lidando com | professor
esse cenario?
Aula de revisio e tira Abertura de sala Revisao de
24/06 | 18h30 davidas Participacdo no encontro virtual. no Google contelido aos | 2h
) meeting alunos
) . Videos Disponibiliza
29/06 | 18h30 SCT' Prailiele e s EE Visualizagao dos videos disponibilizados ¢céo dos 1h
€ consumo p
no PVANet videos
CCT: Midias de massa e Videos Disponibiliza 30
29/06 | 18h30 | estratégias interpretativas Visualizagao dos videos disponibilizados ¢céo dos )
. . min
dos consumidores no PVANet videos
Atividade: gravar um video-entrevista com : =
<t g x Orientacao
< . ) um consumidor fa de uma marca, tentando .
. Fechamento da Unidade: ~ ; : Postar video no sobre a
Z | *30/06 | 18h30 | _. . ; explorar as emocgdes e simbologias = 6h
< simbologias do consumidor - . portal PVANet atividade e
s utilizadas na forma de consumo (maximo 10 C
m . avaliacao
7] min.)
Fechamento da Unidade: Postar no férum o video com um Postar Orientacio e
01/07 | 18h30 simbologias do consumidor comentario, linkando com, no minimo, dois comentarios no avalia go 2h
9 conceitos aprendidos na unidade. férum do PVANet &
Orientacao
. Fechamento da Unidade: Os outros alunos deverao replicar os Postar réplicas no | das 30
01/07 | 18h30 | _. : ) - . . )
simbologias do consumidor | comentarios. forum do PVANet | atividades e min
avaliacdo
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Abertura da unidade 4:
Pratica e consumo.
Fechamento da unidade Atividade sincrona: participacéo na aula ao Sala de reunides Mediacao do
06/07 | 18h30 o ~ X . L . 3h
anterior, introdugdo ao texto | vivo, tira davidas no meeting encontro
de Warde (2005). (aula
Lo
< debate)
Z Disponibilizaggo | SONStrugao
S O mundo social e as Aula assincrona: Visualizac&o de video - P & do video e
i | e s raticas slide narrado 21DV RED D disponibiliza dhi
@ P PVANet o ¢
Disponibilizacdo Gl
08/07 | 18h30 | A constituicdo das praticas | _ Al assincrona: Vel tleide - do video no o vidzn & 1h
slide narrado; disponibilizag
PVANet 50
A constituicdo das praticas e Aol
13/07 | 18h30 N P Leitura de texto do texto no Texto autoral 1h
0 consumo
PVANet
] Disponibilizagéo =
14/07 | 18h30 EStUdO. d,e. caso. hqrta Slide narrado do video no Congtrugao 1h
comunitaria de Betim do video
PVANet
R Disponibilizacdo =
14/07 | 18h30 Es_tgdo de,c(_elso. e 2l Slide narrado do video no Congtrugao 1h
© atividade fisica do video
< PVANet
<ZE Construir o circuito da pratica em relacdo a Postagem da Avaliacio
= | *15/07 | 18h30 | Mudancas de praticas alguma pratica que foi alterada em sua imagem no d & 4h
0 4 " os trabalhos
) rotina. sistema PVANet
Encontrar um caso de produto fracassado e
Resolucio de situacio tentar interpreta-lo e soluciona-lo utilizando Postagem no Avaliacio
*15/07 | 18h30 & & 0 conhecimento obtido na disciplina. Passe ; g ¢ 5h
problema o~ L sistema PVANet dos trabalhos
pela CCT e pelas praticas sociais. A
resolucdo deve ter entre 700 e mil palavras.
Encerramento: revisao de . . . - ~ n L
20/07 | 18h30 | contetdo e consideracoes g\tlwdade sincrona: participagéo no debate Sala Qe reunido no | Mediacéo do 3h
finais. e encerramento meeting encontro

*Atividades pontuadas




