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CARGA HORÁRIA 

Semestral:  Semanal: 10 hs (6 semanas) 

60 hs 
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Em outros 
ambientes 

De dedicação do estudante à 
disciplina 

12 hs  
(2 hs/sem) 
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(5 hs/sem) 

18 hs (3 hs/sem) 

CRÉDITOS 

Contabiliza créditos? Sim Número de Créditos: 4 

 
Ementa: Comunicação, diálogo e discurso nas organizações. Comunicação Não-
Violenta. Mediação de conflitos. 
 
 

Objetivos: 
• Conhecer, compreender e discutir conceitos básicos sobre comunicação, 
diálogo e discurso nas organizações. 
• Conhecer, compreender, discutir e aplicar conceitos básicos sobre a 
Comunicação Não-Violenta. 
• Conhecer, compreender, discutir e aplicar técnicas de mediação de conflitos 
nas organizações. 
 
 

UNIDADE 1 

Conteúdo:  
1.Comunicação, diálogo e discurso nas organizações. 
1.1.Conceitos básicos 
1.2.Diálogo no contexto organizacional 
1.3.Discurso no contexto organizacional 
 

Recursos: PVAnet e whatsapp 
 

Metodologia: 
Cronograma 
Data Horário 



 Fórum de apresentação 08/jun 18:30 às 21:30 

 Chat para atendimento aos alunos 10/jun 18:30 às 20:30 

 Vídeos no PVAnet 9/jun 20:30 às 22:30 

 Leituras de bibliografia indicada 9/jun 17:30 às 20:30 

Avaliação da Unidade 1 

 Tipo/Instrumento Valor 

Resenha (1) 5 

Participação no Fórum (1) 5 

Diário de Campo (1) 4 

UNIDADE 2 

Conteúdo:  
2.Comunicação Não-Violenta 
2.1.Conceitos básicos 
2.2 passos da CNV 
2.3.CNV nas organizações 
 
 

Recursos: PVAnet e whatsapp 
 

Metodologia Cronograma 

Datas Horário 

  Fóruns de discussão 22/jun; 
29/jun; 
06/jul;  
13/jul. 

18:30 às 21:30 

 Chat para atendimento aos alunos 17/jun; 
24/jun; 
01/jul; 
08/jul; 
15/jul. 

18:30 às 20:30 

 Vídeos no PVAnet 16/jun; 

23/jun; 

30/jun; 

07/jul; 

14/jul. 

20:30 às 21:30 

 Aulas narradas 16/jun; 

23/jun; 

30/jun; 

07/jul; 

14/jul. 

21:30 às 22:30 

 Leituras de bibliografias indicadas 16/jun; 

23/jun; 

30/jun; 

07/jul; 

17:30 às 20:30 



14/jul. 

Avaliação da Unidade 2 

 Tipo/Instrumento Valor 

Resenhas (5) 25 pts 

Participação nos fóruns (5) 25 pts 

Diários de Campo (5) 20 pts 

UNIDADE 3 

Conteúdo: 
3. Mediação de conflitos 
3.1.Conflito nas organizações 
3.2.Técnicas de mediação de conflitos 
 

Recursos: PVAnet e whatsapp 
 

Metodologia Cronograma 

Data Horário 

 Fórum de discussão 20/jul 18:30 às 21:30 

 Aulas narradas 21/jul  20:30 às 22:30 

 Leituras de bibliografias indicadas 21/jul 17:30 às 20:30 

 Avaliação final  22/jul 18:30 às 20:30 

Avaliação da Unidade 3 

 Tipo/Instrumento Valor 

Diário de campo (1) 4 pts 

Trabalho final (1) 12 pts 
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